Atributos

Monitoramento

Pergunta

Monitoramento

Funcionalidade

-“Caracteristica que representa o
grau em que um produto ou
sistema fornece fung¢des que
atendem as necessidades
declaradas e implicitas quando
usado sob condicoes especificas”
-Refere-se a capacidade do
sistema de saude digital para
apoiar a intervencao desejada.
-Também pode ser chamada de
“adequacao funcional”.

O sistema funciona
conforme planejado?

Antes de langar qualquer sistema
de saude digital, devem primeiro
ser realizados testes extensivos
para garantir que o sistema esta a
funcionar conforme pretendido e
esta livre de bugs.

Definir o que significa “operar
conforme pretendido”.

Estabilidade

-Probabilidade de as fungoes de
um sistema técnico ndo mudarem
ou falharem durante o uso.
-Refere-se a capacidade do
sistema de saude digital
permanecer funcional tanto em
condigcoes normais como em
condicoes de pico previstas para
cargas de dados

O sistema opera
consistentemente
conforme planejado?

-Semi-simultdneo com o da
funcionalidade.

-Requisitos adicionais pds-
implementacao.

-Pode ser automatizado.

OBS: A fraca estabilidade pode
resultar na aplicacdo inadequada
da intervencao.

Exemplo: falha na entrega de
lembrete de vacinagao pode gerar
hesitacdo no uso da intervencao
digital.

Fidelidade -Uma medida para saber se uma | As realidades da -Fidelidade técnica global: o
intervencdo é ou nao realizada implementacdo no terreno | sistema mantém ou n3o a
conforme pretendido. alteram a funcionalidade | estabilidade e a funcionalidade ao
-Pode ser abordada tanto do e a estabilidade do longo da duracao da intervencao?
ponto de vista técnico quanto do | sistema, alterando a -Barreiras externas ao sistema ha
usuario. intervencao daquela que | problemas de hardware ou de

foi pretendida? conectividade que afetem a érea
geografica?
-Conformidade dos usuarios:
refere-se a adesdo consistente
dos usuarios de saude digital aos
protocolos de implementacao.

Qualidade Uma medida de exceléncia, valor, | O conteldo e a execucdo | -Capacidades dos utilizadores e

conformidade com especificacoes
e requisitos, adequacao ao
propdsito e capacidade de
atender ou superar expectativas.
No &mbito de uma intervencao
digital em salde é vista tanto da
perspectiva do usudrio quanto do
conteldo da intervencao.

da intervencao sao de
qualidade
suficientemente elevada
para produzir o resultado
pretendido?

Quao bem e
consistentemente os
usuadrios utilizam a
intervencao?

-Conteldo da intervencao.



