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— O DIREITO A SAUDE DA PESSOA SURDA

O direito a saude da

pessoa surda

Vimos no médulo anterior que as pessoas surdas possuem sua cultura, com
aspectos linguisticos, modo de viver e apreender valores, comportamentos, tradi¢coes
sociais e interativas préprias FELIPE, MONTEIRO, 2007).

No Brasil, ha aproximadamente 9,7 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva,
representando 5,1% da populagédo (IBGE, 2000), que lutam para ter seus direitos de
cidadania respeitados e serem incluidas nos diferentes contextos de nossa sociedade.
Um dos primeiros itens para que esta inclusao ocorra é a garantia do direito das
pessoas com deficiéncia em nossa legislagéo.

O Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta a Lei n° 10.436/2002, discorre, no
capitulo VII, sobre garantia do direito a saude das pessoas surdas e/ou com deficiéncia
auditiva, estabelecendo que as instituicdes publicas e empresas concessionarias de
servigos publicos de assisténcia a saude, devem garantir atendimento e tratamento
adequado a comunidade surda (BRASIL, 2005).

Um outro ponto a ser levado em consideragao, é a necessidade de que a oferta da
disciplina de Libras nos cursos de formacao de profissionais de saude seja obrigatéria,
pois hoje, nas universidades do pais esta oferta é opcional. Esta disciplina sé é
obrigatdria nos cursos de licenciaturas e de fonoaudiologia (BRASIL, 2005).

Dessa forma, ressaltamos a importancia da formacao dos profissionais da
saude em cursos especificos, bem como a oferta da disciplina Libras nos cursos de
licenciaturas para enfermeiros.

Para que os surdos tenham atendimento efetivo em
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saude, é preciso garantir a preserva¢io dos principios
basicos do SUS de: universalidade, integralidade e
equidade com capacitagio especifica de profissionais.

Assim, como qualquer outra pessoa, o paciente surdo necessita e tem o direito
de receber atendimento, com o minimo de dignidade e respeito (SA et al., 2017),

conforme os principios do SUS de universalidade, integralidade e equidade previstos
pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2000).
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— OS DESAFIOS NO ATENDIMENTO EM SAUDE DA PESSOA SURDA

Os desafios no
atendimento em
saude da pessoa surda

Embora o Brasil possua leis que orientem sobre a obrigatoriedade no atendimento
e tratamento adequados a pessoa surda, o fato é que a acessibilidade destas pessoas,
bem como de pessoas com outros tipos de deficiéncia, aos servigos basicos de saude
no Brasil ainda é precaria. E o surdo tem maior dificuldade de interagao e impedimentos
de comunicagao nos servigos de atendimentos de saude, pelaescassez de profissionais
que conhecam e usem a Libras (SA et al., 2017).

No atendimento de servicos de saude, pessoas com deficiéncia auditiva
costumam expor dificuldades que os excluem do direito ao acesso a saude. Algumas
barreiras, nesses atendimentos, apontadas pela comunidade surda, sdo (CHAVEIRO,
2005 apud SOARES, 2014):

. 0 ndo dominio da lingua portuguesa escrita por parte da comunidade surda;
. a falta da presenca do intérprete de Libras, valorizada em alguns
momentos e invasiva em outros;

. a escassez de profissionais de saude capacitados em Libras para

atendimento e comunicagao direta com os surdos.
A discussao dessas barreiras ultrapassa a simples questao de presenga/auséncia

de obstaculos no acesso aos servicos de saude, e abrange um tema mais amplo e
bastante importante em saude publica: a equidade em saide (DANTAS et al., 2014).
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O video a seguir ilustra algumas destas barreiras.

Video 1 — Surda no Hospital
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Fonte: Deaf Access (EMIL, 2017")

2.1 Atendimento por profissionais de
satde (médicos e enfermeiros)

Diversas pesquisas nacionais einternacionais (FOLKINS,2005; MEADOR, ZAZOVE,
2005; CHAVEIRO, 2010; SANTOS, 2015) apontam que a comunicacgdo entre surdos e
profissionais de saude que desconhecem a Lingua de Sinais, resultam, na maioria
das vezes, em consequéncias negativas no atendimento a essa populagao, gerando
angustia por parte dos profissionais de saude e incompreensao dos questionamentos
ou orientacoes recebidas pelos pacientes surdos.

Essas falhas na comunicacdao acontecem desde o atendimento inicial pela
atendente do ambulatério, passando pela triagem na enfermaria, no contato com
o médico e na realizacdo de exames (CHAVEIRO, 2010; BARNETT, FRANKS, 2002;
DAVIES, CHANNON, 2004).

As barreiras de comunicacgao entre o profissional de saude e o paciente surdo durante
o atendimento sao um desafio para ambos e reforcam a maxima que:
A comunicacao é uma importante ferramenta para os profissionais
da saude no diagndstico e no tratamento, pois fazem parte deles
instrucdes verbais de variados procedimentos, cujo resultado pode ser
comprometido pelando compreensao das partes envolvidas (CHAVEIRO,
BARBOSA, PORTO, 2008, p.3).

O depoimento a seguir ilustra bem o resultado desta dificuldade de comunicacao
entre médico e paciente surdo.

Ja aconteceu uma vez quando fiz exame de sangue; naquele dia eu

estava com anemia profunda e o médico me disse que tinha muita

hemorragia. Eu ndo sabia o que significava e perguntei o que era. Ele

1 Versao traduzida com legenda para Youtube.
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https://youtu.be/XcUhfcAM6zU
https://youtu.be/XcUhfcAM6zU

me disse de novo a mesma coisa; que tenho muita hemorragia. Pensava
que hemorragia era problema de anus. Entao sugiro que ele explique o
significado. Podia ter simplificado ‘hemorragia’, como perda de muito
sangue. Precisa comparar com alguma coisa; dar muito exemplo para
eu poder entender bem. (COSTA et al., 2009, p.168).

Santos (2015) realizou uma pesquisa com 21 profissionais de salde, dezessete
estudantes e oito usuarios surdos, com objetivo de identificar as percepcoes destes
profissionais e estudantes frente ao atendimento de pacientes surdos e as necessidades
em relacao a assisténcia a saude dos usuarios surdos. Os resultados apontam que os
problemas na comunicagdo resultam em consequéncias negativas no atendimento
ao usuario surdo. Pode-se observar que todos os profissionais de saude entrevistados
encontraram dificuldades no atendimento de pessoas surdas, informando que nao se
sentem capazes de atender tais pacientes, conforme constatado na seguinte declaragao:

Muito dificil atender paciente surdo, ndao consigo transmitir as
informacdes necessarias para um bom atendimento. Eu ndo encontro
a maneira correta de informar, realmente é dificil. A sensacao é de
insatisfacdo no atendimento, procuro indicar objetos, fazer expressoes,
mas sabendo que é insuficiente (SANTOS, 2015 p.25).

Outra questao delicada que foi identificada, € quando o paciente surdo procura por
assisténcia acompanhado de uma pessoa para realizar a mediagdo na comunicagao com
os profissionais de salde. Conforme destacado por Santos (2015, p. 25):

[...] € muito complicado, uma vez atendi uma gestante acompanhada
de uma crianga que fazia o papel de intérprete, nao tive como fazer uma
investigacao adequada por se tratar de uma crianca intermediando a
conversa.

Como forma de reduzir estas barreiras, os profissionais de saude utilizam alguns

recursos. O Quadro 2 apresenta alguns destes recursos, suas limitacoes e o relato de
pacientes que mostram que estes recursos nao os atendem completamente.

Quadro 2 - Recursos e limitagoes

Recursos Limita¢ao Relato
Uso da lingua portuguesa Grande parte dos surdos | Relato de uma pessoa
escrita como forma de possuem dificuldade no surda:
comunicagao aprendizado da lingua “O médico escreve a
portuguesa, tornando esse | hora que tem que tomar
modo de comunicagao remédio, isso é facil.
ineficiente. Dificil & entender as

explicagdes da doenca e
para que serve o remédio”
(CHAVEIRO, PORTO,
BARBOSA, 2009, p. 149).
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Recursos

Interlocutor oralizado e

conhecedor da Libras, que

pode ser um intérprete de

Libras ou um acompanhante

familiar ou amigo.

Limitacao
O interlocutor ira
auxiliar na comunicagao
paciente-médico, mas
podera comprometer
a preservacao de
informacdes intimas e
sigilosas do paciente,
principalmente em areas
onde a comunicagao
expoOe a intimidade do
paciente, como acontece
nos atendimentos
de ginecologia,
urologia, proctologia
e de saude mental. Ou
mesmo a presenca do
interlocutor intimidar
o paciente levando-o
a omitir informacgoes
importantes para o
diagndstico. Ficando o
direito a preservacao
da privacidade,
confidencialidade e
intimidade do paciente
comprometidos com a
presencga de um terceiro
agente na comunicacao
paciente-médico.

Relato

Relato de um
acompanhante familiar:
“O médico disse que

eu podia ir sozinha e
escreveria tudo, mas

eu nao sei portugués
profundamente, s6 eu
sei coisas simples,

além disso, ele como
profissional usa palavras
técnicas da saude sobre
O COrpo que eu nao
conheco”. (OLIVEIRA,
CELINO, COSTA, 2015, p.
312).

Centrais de Interpretagao da

Libras

As Centrais de Libras
oferecem o servico de
um intérprete mediante
pré agendamento, mas
ainda sao poucas.

Esta tabela apresenta

a Relacao das cidades
onde ha Centrais de
Interpretacao da Libras.
Destaca-se que a
presenca de intérpretes
durante as consultas
minimiza as barreiras
de comunicacgao, no
entanto, os surdos
temem que as
informacdes da consulta
sejam divulgadas a
comunidade surda.

“Os surdos valorizam a
presenca do intérprete,
mas com algumas
ressalvas: desconfianca,
constrangimento de se
expor frente ao intérprete,
sentimento de piedade e
dificuldade de encontrar
intérpretes disponiveis”
(CHAVEIRO, BARBOSA,
PORTO, 2008, p.4).

Fonte: elaborado pelas autoras
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Estas e outras evidéncias demostram que o atendimento ao usuario surdo pelos
profissionais de saude, que ndo sabem a Libras, compromete a assisténcia prestada,
podendo prejudicar o diagndstico e o tratamento.

Deste modo, defendemos neste curso a necessidade de profissionais de saude
conhecerem as especificidades das pessoas surdas, visando orienta-las sobre como
cuidar de si proprios.

O conhecimento da Libras, pelo profissional de sadde,
é o melhor caminho para o atendimento de qualidade,
personalizado e humanizado a pessoa surda.

Além destes desaflos na comunicagao entre profissionais de saude e o publico
surdo, ha outras questdes a serem consideradas para melhoria no atendimento a este
publico, tais como: campanhas de saude do governo, sinaliza¢des e orientagdes dentro
das unidades de saude. Vejamos a sequir:

2.2 Campanhas de saude do governo

As campanhas de saude do governo, como por exemplo, as campanhas de
prevencao a Zika, Febre amarela, HPV, AIDS, campanhas de vacinacao, etc., nem
sempre contém material de divulgacao apropriado a comunidade surda.

Conforme destacado por Oliveira (2012, p.26):

[...] foi questionado aos surdos sobre suas necessidades de salde, e
estes, por sua vez, expressaram grande necessidade por atividades
educativas ou informativas sobre temas especificos de saude, referentes
a questodes de saude que sao amplamente divulgadas pelo Ministério da
Saude através de campanhas tanto no ambito federal, estadual quanto
municipal, como o diabetes, planejamento familiar, doencas sexualmente
transmissiveis, entre outras.

Os materiais de campanha, tanto impressos quanto os que sao distribuidos em
video, pela TV e/ou pela internet, precisam considerar que o surdo vive uma condicao
de idioma e cultura distintos dos ouvintes. E devem ser divulgados de forma adequada,
que facilite o acesso pela comunidade surda as informacgdes sobre as recomendacdes
do governo relacionadas a promocéo e prevengao de saude (CAVALCANTE, 2015).

Em sua pesquisa, Cavalcante destaca que as siglas das doengas devem ser
explicadas e repetidas, uma vez que o usuario de saude que se comunica em Libras
como primeira lingua pode realizar associacoes equivocadas, por exemplo: HPV ser
confundida com HIV” (CAVALCANTE, 2015).

ACESSIBILIDADE E OS PRINCIiPIOS DO SUS
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2.3 Sinalizacoes e orienta¢oes dentro nas
unidades de satude

Aparentemente fora do contexto de atendimento em saude, propriamente dito,
as primeiras barreiras de acesso aos servicos de saude, para a comunidade surda,
comecam na dificuldade de obter informacdes, realizar agendamentos de servigos
de saude e no entendimento das sinalizagdes e orientagdes do que sao e onde ficam
os setores e diferentes tipos de servicos prestados dentro das unidades de saude
(secretaria, emergéncia, consultérios, especialidades, aviso de acesso proibido, rotas
de fuga, saidas de emergéncia, etc.) (COSTA, 2015).

Apesar de a escrita facilitar a comunicacao com alguns pacientes surdos, ou com
deficiéncia auditiva, a escrita é de pouca ajuda para os surdos pré-linguisticos, isto é,
que ficaram surdos antes da aquisicdo da lingua oral (SOARES, 2014), e que nao tiveram
acesso a uma educacao bilingue, sem o qual pouco conhecem do idioma portugués.

Desta forma, as sinalizacdes deveriam considerar as barreiras de comunicagao
entre a comunidade surda, que algumas vezes tem dificuldade de entender o
portugués, e a sociedade, que em geral ndo compreende a Libras, o que torna dificil
para o surdo obter informagdes e melhor se orientar dentro das unidades de saude
nas quais deseja uma prestacao de servigo (COSTA, 2009).

E, com frequéncia, as unidades de saude:

. Nao possuem uma equipe de recepcao que conheca a Libras. E,
algumas vezes, a equipe sequer sabe o que é Libras.
. Nao ha Central telefénica adequada aos deficientes auditivos para

que possam obter informagdes ou fazer marcagao de consultas. Algumas
centrais oferecem a marcagao por internet e outras somente por telefone.

. Nem sempre ha sistema eletrénico visual de “chamada” ao
atendimento nas unidades de saude, havendo somente chamada de voz.
. Poucas unidades de saude disponibilizam intérprete de Libras no

hordrio de atendimento (COSTA, 2009).

Reforcamos mais uma vez a necessidade de servicos de saude serem planejados
considerando a cultura do paciente surdo, evitando assim, situagées como a seguir:

Eu fui outro dia ao consultério de audiometria e tinha uma sala de espera
depois que eu ja fui atendido, que eu estou esperando e tal. Fala: ‘Vai
|a na outra sala e senta’. Como a sala era lateral, abria a porta e falava
0 nome das pessoas; ai entrou um. ‘Sera que ainda nao chamou meu
nome? Ai quando no final eu percebi que eu fui o Ultimo, ai eu falei: ‘Eu
sou F'. ‘Ah, eu tinha chamado... Quer dizer, a recepcao nao falou, nao
houve uma comunicagao com o médico, ou deveria ter um sinal: ‘Olha,
tem um deficiente auditivo. E melhor aparecer 1a fora’, ou falar: ‘Quem
é o F?, na frente. S6 que nao houve uma comunicag¢ao do pessoal da
recepcao com o médico [COSTA, 2009. p.3].
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Depoimentos

1. Video com o depoimento da Regina Célia Almeida

Doutora em Educacgao, Gestao e Difusdo em Biociéncias, Mestre em
Ciéncia da Saude, Especialista em Educacao de Surdos, Graduada em
Biologia. Professora Titular de Biologia/Ciéncias do INES- Instituto
Nacional de Educacao de Surdos, Coordenadora do NOSS- Nucleo de
Orientacao a Saude do Surdo.

2. Video da Vanessa Miro Pinheiro

Especialista em Educagao a Distancia, Graduada em Letras —Libras
e Arquitetura. Professora de Libras no INES- Instituto Nacional de
Educagao de Surdos, Professora de educagcdo em saude no NOSS-
Nucleo de Orientacao a Saude do Surdo.
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https://youtu.be/pDm7ZN0WxT0
https://youtu.be/3MVXmuat9WM

— REFERENCIAS

Referencias

BARNETTS.;FRANKSP.Health care utilization and adults who are deaf: relationship
with age at onset of deafness. Health Serv. Res., v.37, n.1, p.105-120. 2002.

BRASIL. Ministério da Salde. Sistema Unico de Satide (SUS): principios e
conquistas. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2000. 44p. Disponivel em: http:/bvsms.
saude.gov.br/bvs/publicacoes/sus_principios.pdf. Acesso em: 14 jan. 2019.

BRASIL. Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Diario Oficial [da Republica
Federativa do Brasil], Brasilia, DF, n. 246, p. 28-30, 22 dez. 2005. Disponivel em: http:/
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm Acesso em:
12 jan. 2019.

CASTRO, S. S. et. al. Acessibilidade aos servicos de saude por pessoas com
deficiéncia. Rev. Saiude Publica, Sdo Paulo, v.45, n.1, fev. 2011. Disponivel em: http:/
www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0034-89102011000100011.
Acesso em: 14 jan. 2019.

CAVALCANTE, N. W. F. Compreensao de contetido multimidia na web por
deficientes auditivos: um estudo de caso com campanhas de saude. 2015. 142f.
Dissertacao. (Mestrado em Informatica) — Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro. Departamento de Informatica Aplicada, 2015.

CHAVEIRO, N. et al. Atendimento a pessoa surda que utiliza a Lingua de Sinais,
na perspectiva dos profissionais da saude. Cogitare Enferm., v.15, n.4, p.639-45, 2010.

CHAVEIRO, N.; BARBOSA, M. A.; PORTO, C.C. Revisao de literatura sobre o
atendimento ao paciente surdo pelos profissionais da saude. Rev. esc. enferm. USP,
Sao Paulo, v. 42, n. 3, p. 578-583, set. 2008. Disponivel em: <http:/www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342008000300023&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 07 jan. 2019.

CHAVEIRO, N.; PORTOQ, C. C.; BARBOSA, M. A. Relag¢do do paciente surdo com
o médico. Rev. Bras. Otorrinolaringol., Sao Paulo, v. 75,n. 1, p. 147-150, fev. 2009

Disponivel em: http:/www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
72992009000100023&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 07 jan. 2019.

COSTA, L.S.M. et al. O atendimento em saude através do olhar da pessoa surda:
avaliacao e propostas. Rev. Bras. Clin. Med., Sao Paulo, v.7,n.3, p.166-170. 2009.

COSTA, L. S. M. Inclusao no curso médico: atencao integral a saude das pessoas
com deficiéncia. Rio de Janeiro: HP Comunicacao Editora, 2015.

DAVIES, M.; CHANNON, B. Deaf patients in the medical imaging departmanet — a

ACESSIBILIDADE E OS PRINCIiPIOS DO SUS

13


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/sus_principios.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/sus_principios.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0034-89102011000100011
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0034-89102011000100011
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342008000300023&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342008000300023&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-72992009000100023&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-72992009000100023&lng=en&nrm=iso

qualitative study. J. Diagnos. Radiography and Imaging, v.5, n.2, p.99- 106. 2004.

EMIL, Rafael. A surda no Hospital. Legenda em portugués. Video youtube, 2017.
Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=XcUhfcAM6zU&feature=youtu.be
Acesso em: 12 jan. 2019.

FELIPE, T. A; MONTEIRO, M.. S. Libras em contexto: curso basico, livro do professor
instrutor. Brasilia, DF; Sdo Paulo: MEC/Programa Nacional de Apoio a Educacgao dos
Surdos; SEESP, 2007.

FOLKINS, A. S. et al. Improving the Deaf community’s access to prostate and
testicular cancer information: a survey study. BMC public health, v.6, n.5, p.63. 2005.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISITICA. Censo 2010: dados
referentes a Deficiéncia. Disponivel em: http:/www.censo2010.ibge.gov.br/
calendarioresul.php. Acesso em: 12 jan. 2019.

MEADOR, H.; ZAZOVE, P. Health care interactions with deaf culture. J Am Board
Fam Pract. v.18, n. 3, p.218-222. 2005.

OLIVEIRA, Yanik Carla Araujo de. Assisténcia a saude: perspectiva dos surdos.
2012. 105f. Dissertacdo. (Mestrado em Saude Publica) - Universidade Estadual
da Paraiba, Jodo Pessoa, 2012. Disponivel em: http:/tede.bc.uepb.edu.br/jspui/
bitstream/tede/2116/1/PDF%20-%20Yanik%20Carla%20Araujo%20de%200liveira.
pdf. Acesso em: 15 jan. 2019.

OLIVEIRA, Y. C. A,; CELINO, S. D. M,; COSTA, G. M. C. Comunicacao como
ferramenta essencial para assisténcia a saude dos surdos. PHYSIS, Rio de Janeiro, v.
25,n.1,p.307-320. 2015.

SA, T. M. et. al. Saude e as novas tecnologias no ensino de Libras: A elaboracéo
de um video ilustrativo anamnese de enfermagem. In: JORNADA CIENTIFICA E
TECNOLOGICA DE LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS: produzindo conhecimento e
integrando saberes, 1., 2017, Niterdi, RJ. Anais|...], Niteréi, RJ: Universidade Federal
Fluminense; 2017. Disponivel em: https:/nuedisjornadacientifica.weebly.com/
uploads/1/0/5/0/105033325/10_sa%C3%9Ade_coletiva_e_as_novas_tecnologias
no_ensino_de_libras_a_elabora%C3%87%C3%830_de_um_v%C3%8Ddeo_ilustrativo
anamnese_de_enfermagem.pdf. Acesso em: 14 jan. 2019.

SANTOS, P. R. A. Percepgao da equipe de saude, discentes e usuarios sobre
a comunica¢ao com individuos surdos na atengao primaria. 2015. 50f. Dissertacao
(Mestrado Profissionalem EnsinonaSaude) - Centrode Ciéncias daSaude, Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2015.

SOARES, L. A. de C. F. et. al. Andlise das condicdes de acessibilidade de pessoas
com deficiéncia auditiva em unidades publicas de saude do municipio de Manaus.
RAHIS, Belo Horizonte, v.14, n.2, 2014. Disponivel em: https://revistas.face.ufmg.br/
index.php/rahis/article/download/2043/1357. Acesso em: 14 jan. 2019.

ACESSIBILIDADE E OS PRINCIiPIOS DO SUS

14


https://www.youtube.com/watch?v=XcUhfcAM6zU&feature=youtu.be 
http://www.censo2010.ibge.gov.br/calendarioresul.php
http://www.censo2010.ibge.gov.br/calendarioresul.php
http://tede.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/tede/2116/1/PDF%20-%20Yanik%20Carla%20Araujo%20de%20Olive
http://tede.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/tede/2116/1/PDF%20-%20Yanik%20Carla%20Araujo%20de%20Olive
http://tede.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/tede/2116/1/PDF%20-%20Yanik%20Carla%20Araujo%20de%20Olive
https://nuedisjornadacientifica.weebly.com/uploads/1/0/5/0/105033325/10_sa%C3%9Ade_coletiva_e_as_nov
https://nuedisjornadacientifica.weebly.com/uploads/1/0/5/0/105033325/10_sa%C3%9Ade_coletiva_e_as_nov
https://nuedisjornadacientifica.weebly.com/uploads/1/0/5/0/105033325/10_sa%C3%9Ade_coletiva_e_as_nov
https://nuedisjornadacientifica.weebly.com/uploads/1/0/5/0/105033325/10_sa%C3%9Ade_coletiva_e_as_nov
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/rahis/article/download/2043/1357
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/rahis/article/download/2043/1357

Acessibilidade e os principios do SUS




	— O direito à saúde da pessoa surda e os desafios no seu atendimento em saúde
	— Os desafios no atendimento em saúde da pessoa surda
	— 2.1 Atendimento por profissionais de saúde (médicos e enfermeiros)
	— 2.2 Campanhas de saúde do governo
	— 2.3 Sinalizações e orientações dentro nas unidades de saúde
	— Referências 

