SEPARAGAO DAS RECOMENDAGOES DE
ACESSIBILIDADE DO EMAG POR PERFIL
PROFISSIONAL

O Modelo de Acessibilidade Brasileiro (e-MAG) foi elaborado pelo
Departamento de Governo Eletronico com o propdsito de facilitar e padronizar
o processo de acessibilizacdo dos sites (GOVERNO ELETRONICO, 2014) e
encontra-se na versao 3.1 (janeiro de 2019).

O eMAG possui 45 recomendacoes de acessibilidade, organizadas em
seis grupos:

1. Marcacao, com nove recomendacgdes que orientam como o site
deve ser estruturado com acessibilidade

2. Comportamento, com sete recomendag¢des que indicam como
uma pagina deve se comportar para que seja acessivel a um vasto
perfil de usuarios

3. Conteudo/Informagado, com doze recomendagdes diretamente
relacionadas ao conteddo/informacao do site

4. Apresentacao/Design, com quatro recomendacdes que orientam
0s aspectos de apresentagcao/design acessivel

5. Multimidia, onde sao apresentadas cinco recomendacdes de
acessibilidade essenciais ao conteudo multimidia, como videos,
audio, animagoes.

6. Formulario, que indicam oito aspectos fundamentais para garantir
a construcao de formularios acessiveis

Considerando que o desenvolvimento de um site com acessibilidade
envolve diversos atores, este documento apresenta uma proposta de divisao
das recomendacgdes de acessibilidade do eMAG entre os perfis de profissionais
comumente envolvidos construgcao de um site. Sao eles:

 Oresponsavelpelacodificacdodosite,geralmentedaareaTecnologia
da Informagao, comumente conhecido como Desenvolvedor;

O responsavel por definir a identidade visual e toda arquitetura de
informacao do site, também conhecido como Designer e

« Oresponsavel pelacriacao e atualizagao dos conteudos disponiveis
no site, o Produtor de Conteudos



Cabe ressaltar que a divisdo de responsabilidade entre esses atores
depende de como as instituicdes e os processos de trabalho sao organizados.
A proposta aqui apresentada esta baseada na experiéncia vivenciada pelas
autoras do modulo, em processo de acessibilizagao e criagao de sites acessiveis
na Fundag¢ao Oswaldo Cruz.

Espera-se, com este documento, prover orientagées segmentadas por
perfil, para maior agilidade do processo de desenvolvimento de sites acessiveis.

Recomendacgoes direcionadas ao Desenvolvedor

Recomendagoes eMAG

Link para recomendagao eMAG

Marcacao

1.1 — Respeitar os Padrdes Web

1.2 — Organizar o coédigo HTML
de forma logica e semantica

1.3 — Utilizar corretamente os
niveis de cabegalho

1.4 — Ordenar de forma légica e
intuitiva a leitura e tabulagao

1.5 — Fornecer ancoras para ir
direto a um bloco de conteudo

1.6 — Nao utilizar tabelas para
diagramacao

1.7 — Separar links adjacentes

1.8 — Dividir as areas de
informacao

1.9 — Nao abrir novas instancias
sem a solicitagao do usuario

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.1

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.2

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.3

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.4

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.5

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.6

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.7

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.8

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.9



http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.1 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.2 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.7 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.8 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.9 

Recomendagoes eMAG

Link para recomendagao eMAG

Comportamento 2.1 - Disponibilizar todas as http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.1
fungdes da pagina via teclado
2.2 — Garantir que os objetos http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.2
programaveis sejam acessiveis
2.3 - Nao criar paginas com http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.3
atualizagao automatica
periddica
2.4 — Nao utilizar http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.4
redirecionamento automatico de
paginas
2.5 — Fornecer alternativa para http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.5
modificar limite de tempo
2.6 — Nao incluir situagdes com | http:/emag.governoeletronico.gov.br/#r2.6
intermiténcia de tela
2.7 — Assegurar o controle do http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.7
usuario sobre as alteragdes
temporais do conteudo
Conteudo/ 3.1 — Identificar o idioma http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.1
|nformag§o principal da pagina
3.3 — Oferecer um titulo http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.3
descritivo e informativo a pagina
3.4 — Informar o usuario sobre http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.4
sua localizagdo na pagina
3.6 — Fornecer alternativa em http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.6
texto para as imagens do sitio
3.7 — Utilizar mapas de imagem | http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.7
de forma acessivel
3.10 — Associar células de dados | http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.10
as células de cabegalho
Apresentagao/ 4.3 — Permitir http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.3
Design redimensionamento sem perda

de funcionalidade

4.4 - Possibilitar que o elemento
com foco seja visualmente
evidente

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.4



http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.1 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.2 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.7 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.1 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.7 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.10 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.4 

Recomendagoes eMAG

Link para recomendagao eMAG

Multimidia

5.4 — Fornecer controle de dudio
para som

5.5 — Fornecer controle de
animagao

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.4

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.5

Formulario

6.1 — Fornecer alternativa em
texto para os botdes de imagem
de formularios

6.2 — Associar etiquetas aos
seus campos

6.3 — Estabelecer uma ordem
I6gica de navegagao

6.4 — Nao provocar
automaticamente alteragé@o no
contexto

6.5 — Fornecer instru¢des para
entrada de dados

6.6 — Identificar e descrever
erros de entrada de dados
e confirmar o envio das
informacodes

6.7 — Agrupar campos de
formulario

6.8 — Fornecer estratégias de
seguranga especificas ao invés
de CAPTCHA

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.1

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.2

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.3

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.4

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.5

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.6

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.7

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.8

Fonte: GOVERNO ELETRONICO, 2014



http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.1 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.2 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.7 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.8 

Recomendacgoes direcionadas ao Designer

Recomendagoes eMAG

Link para recomendagao eMAG

Marcacao 1.3 — Utilizar corretamente os http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.3
niveis de cabegalho
1.5 — Fornecer ancoras para ir http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.5
direto a um bloco de conteudo
1.6 — Nao utilizar tabelas para http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.6
diagramacao
1.7 — Separar links adjacentes http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.7
1.8 — Dividir as areas de http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.8
informacao
1.9 — Nao abrir novas instancias | http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.9
sem a solicitagao do usuario
Comportamento 2.3 - Nao criar paginas com http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.3
atualizagado automatica
periddica
2.4 — Nao utilizar http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.4
redirecionamento automatico de
paginas
2.5 — Fornecer alternativa para http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.5
modificar limite de tempo
2.6 — Nao incluir situagdes com | http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.6
intermiténcia de tela
2.7 — Assegurar o controle do http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.7
usuario sobre as alteragdes
temporais do conteudo
Conteudo/ 3.3 — Oferecer um titulo http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.3
Informacéo descritivo e informativo a pagina

3.4 — Informar o usuario sobre
sua localizagao na pagina

3.5 — Descrever links clara e
sucintamente

3.6 — Fornecer alternativa em
texto para as imagens do sitio

3.7 - Utilizar mapas de imagem
de forma acessivel

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.4

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.5

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.6

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.7



http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.7 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.8 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.9 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r2.7 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.7 

Apresentagao/
Design

4.1 - Oferecer contraste minimo
entre plano de fundo e primeiro
plano

4.2 - Nao utilizar apenas cor ou
outras caracteristicas sensoriais
para diferenciar elementos

4.3 — Permitir
redimensionamento sem perda
de funcionalidade

4.4 - Possibilitar que o elemento
com foco seja visualmente
evidente

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.1

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.2

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.3

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.4

Multimidia

5.1 — Fornecer alternativa para
video

5.2 - Fornecer alternativa para
audio

5.4 — Fornecer controle de dudio
para som

5.5 — Fornecer controle de
animagao

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.1

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.2

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.4

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.5

Formulario

6.4 — Nao provocar
automaticamente alteragé@o no
contexto

6.5 — Fornecer instru¢des para
entrada de dados

6.6 — Identificar e descrever
erros de entrada de dados
e confirmar o envio das
informacodes

6.7 — Agrupar campos de
formulario

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.4

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.5

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.6

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.7

Fonte: GOVERNO ELETRONICO, 2014



http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.1 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.2 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.1 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.2 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.4 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r6.7 

Recomendagoes eMAG

Recomendacgoes direcionadas ao Produtor de Contetdos

Link para recomendagao eMAG

Marcacao 1.3 — Utilizar corretamente os http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.3
niveis de cabegalho
1.7 — Separar links adjacentes http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.7
Conteudo/ 3.2 — Informar mudanga de http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.2
Informacéo idioma no conteudo
3.3 — Oferecer um titulo http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.3
descritivo e informativo a pagina
3.5 — Descrever links clara e http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.5
sucintamente
3.6 — Fornecer alternativa em http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.6
texto para as imagens do sitio
3.7 — Utilizar mapas de imagem | http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.7
de forma acessivel
3.8 — Disponibilizar documentos | hitp://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.8
em formatos acessiveis
3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e | http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.9
resumos de forma apropriada
3.11 — Garantir a leitura e http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.11
compreensao das informagdes
3.12 - Disponibilizar uma http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.12
explicagéo para siglas,
abreviaturas e palavras
incomuns
Apresentagao/ 4.1 - Oferecer contraste minimo | http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.1
Design entre plano de fundo e primeiro
plano
4.2 - Nao utilizar apenas cor ou | http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.2
outras caracteristicas sensoriais
para diferenciar elementos
Multimidia 5.1 — Fornecer alternativa para http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.1

video

5.2 — Fornecer alternativa para
audio

5.3 - Oferecer audiodescrigao
para video pré-g_;ravado

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.2

http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.3

Fonte: GOVERNO ELETRONICO, 2014



http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r1.7 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.2 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.3 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.5 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.6 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.7 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.8 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.9 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.11 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r3.12 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.1 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r4.2 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.1 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.2 
http://emag.governoeletronico.gov.br/#r5.3 
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 http://emag.governoeletronico.gov.br/

