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Desenho Universal na Web

Desenho Universal € definido como o desenho ou projeto de produtos e ambientes que possam
ser utilizados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacéo
ou desenho especializado (THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997).

Os principios do Desenho Universal também devem ser aplicados na Web. Para tal, é
necessario que os sites sejam projetados para serem utilizados, sem modificacdo ou assisténcia
externa, pelo maior nimero possivel de pessoas, independentemente de suas habilidades ou

de qualquer outra condi¢éo que ofereca dificuldade na realizacdo de uma tarefa (W3C BRASIL,
2013).

Neste conjunto de slides, serdo apresentados alguns exemplos dos principios de Desenho
Universal aplicados & Web, relacionando-os, sempre que possivel, as Recomendagdes de
Acessibilidade em Governo Eletrdnico — eMAG (GOVERNO ELETRONICO, 2014).
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Principio 1: Uso equitativo (igualitario)

“O design é util e comercializavel para pessoas com diferentes habilidades”
(THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997)

Orientacdes para Web:

» Nao criar versdes especificas para pessoas com deficiéncia, idosos, etc.;

» Oferecer contraste de cores adequado, para garantir o0 Uso por pessoas com
daltonismo (ZHENG, 2019), baixa viséo, idosos e outros;

> Na&o crer que o design de um site acessivel ndo pode ser atraente. E um mito
a afirmacao de que um site ndo pode ser bonito, pois recursos visuais
atrapalham o uso de pessoas cegas (SPELTA, 2019).

» Fornecer estratégias de seguranca acessiveis a todos 0s usuarios. Por
exemplo, evitar o uso de CAPTCHA, recurso visual comumente utilizado em
formularios para impedir que softwares automatizados executem acdes que
degradem a qualidade do servico de um sistema - Recomendacéao 6.8 eMAG
(GOVERNO ELETRONICO, 2014);

Diretrizes:

la. Forneca 0s mesmos meios
de uso para todos 0s usuarios:
idéntico sempre que possivel;
equivalente quando nao;

1b. Evite segregar ou
estigmatizar quaisquer
usuarios;

1c. Os recursos de
privacidade, protecao e
seguranca devem estar
igualmente disponiveis para
todos 0s usuarios;

1d. Faca o design atraente
para todos 0s usuarios.

!
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Exemplo: Uso equitativo (igualitario)

Na Intranet da Fiocruz, para recuperar a senha, o usuario deve responder uma pergunta que
nao exige atributos sensoriais especificos (como a viséo).

Lembrar senha

CPF:
_——

Pergunta:

Resposta:

INTraner

Fonte: https://intranet.fiocruz.br/ | Todos os direitos do autor | Captura em jan. 2019 Médulo 3 - ACESSIBILIDADE: .{(ﬂ
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Principio 2: Uso flexivel (adaptavel)

“O design contempla uma ampla gama de preferéncias e habilidades individuais”
(THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997)

Diretrizes:

2a. Forneca opcbes em
meétodos de uso;

Orientacdes para Web: _
2b. Permita 0 acesso e 0 uso

> Criar sites acessiveis por diferentes meios de entrada. Por exemplo: com a mao direita ou
navegacao a partir do teclado, evitando que a interacao seja restrita ao uso do esquerda;
mouse - Recomendacao 2.1 eMAG (GOVERNO ELETRONICO, 2014); 2c. Facilite a preciséo do
USUArio;
> Permitir que o contetdo do site seja personalizavel. A personalizagéo é uma 2d. Proporcione adaptabilidade
técnica que acomoda uma ampla gama de preferéncias e habilidades ao ritmo do usuario.

individuais, permitindo que escolham e organizem o que eles visualizam em
um site e como fazem uso do mesmo (ZHENG, 2019).

» Nao criar situacdes temporais rigidas que exijam ao usuario completar uma
tarefa em tempo determinado (por exemplo, preenchimento de um formulario
ou tempo de secdo em operacdes bancarias). E importante que sejam
fornecidas alternativa para modificar limites de tempo — Recomendacéo 2.5
eMAG (GOVERNO ELETRONICO, 2014).

s
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Exemplo: Uso flexivel (adaptavel)

No site do Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO é possivel navegar pelo contetdo
utilizando também o teclado, ndo somente o mouse.

Contelido [1] =~ Menu[2] Busca[3]  Acessibilidade = Mapa do site

0] NAU

Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU)
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Inicio Sobre Publicagdes Orientagoes Prémios e Homenagens Links Uteis Destaques Contato

& UMA WEB PARA TODOS

Quem somos?

Ncleo de pesquisa em interagdo humano-computador da UNIRIO cor
usabilidade e acessibilidade. Nossa meta principal € contribuir com a ¢
e para todos, ou seja, uma web verdadeiramente inclusiva.

Saiba mais!

O objetivo do site € disponibilizar todas as atividades, pesquisas e trabalh
grupo de forma acessivel. Esperamos, com isso, garantir o acesso de que
trabalhos académicos.

Fonte: http://nau.uniriotec.br/ | Todos os direitos do autor | Captura em jan. 2019
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Principio 3: Uso simples e intuitivo (6bvio)

“O uso do design é facil de entender, independentemente da experiéncia do usuario, Diretrizes:
conhecimento, habilidades de linguagem ou nivel de concentracao atual’
(THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997) 3a. Elimine complexidade
desnecessaria;
Orientag6es para Web: 3b. Seja consistente com as
expectativas e intuicdo do
> Reduza a confus&o visual com a divulgac&o progressiva do contetido; técnica usuaro, -
de design de interac&o que busca reduzir a confus&o visual com a remocao de 3c. Considere uma ampla
informacdes relevantes da tela (ZHENG, 2019); gama de habilidades de
alfabetizacédo e linguagem;
> Fornega informagdes de facil leitura e compreens&o, de maneira a ndo exigir 3d. Organize as informagoes
do usuario um nivel de instrug&o mais avangado do que o ensino fundamental de maneira consistente com
completo - Recomendaco 3.11 eMAG (GOVERNO ELETRONICO, 2014); sua importancia;
3e. Forneca sugestdes e
> Indicar o significado de siglas, abreviaturas e palavras incomuns — respostas eficazes durante e
Recomendag&o 3.12 eMAG (GOVERNO ELETRONICO, 2014); apos a conclusdo da tarefa.

» Forneca sugestfes de preenchimento de formularios e resposta a toda
interacdo (mensagens de erro e sucesso) — Recomendacdes 6.5 e 6.6 eMAG Modulo 3 - ACESSIBILIDADE. ﬂ'@
(GOVERNO ELETRONICO, 2014); BARREIRAS E SOLUGOES '



Exemplo: Uso simples e intuitivo (6bvio)

No site Duolingo, plataforma de ensino de idiomas, o0 usuario interage com telas que possuem
apenas informacdes relevantes para a realizacéo da tarefa que esta realizando no momento.

duolingo

Nao sabe nada de Inglés? Ja sabe um pouco de Inglés?

COMECE COM O BASICO FACA O TESTE DE NIVELAMENT(Q

Fonte: https://www.duolingo.com/ | Todos os direitos do autor | Captura em jan. 2019
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Principio 4: Informacao de facil percepcao

“O design comunica informagdes necessarias ao usuario, independentemente
das condigcdes do ambiente ou das habilidades sensoriais do usuario”
(THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997)

Orientacbes para Web:

» Fornecer conteudo em formatos alternativos, para melhor entendimento, como
infogréficos;

» Fornecer descri¢cbes para imagens e outros conteudos néo textuais (como
gréficos, botbes de imagem etc.) — Recomendacdes 3.6 e 6.1 eMAG
(GOVERNO ELETRONICO);

» Fornecer alternativas para conteddo multimidia (como legendas,
audiodescri¢do, tradugédo em LIBRAS) — Recomendagbes 5.1, 5.2 e 5.3 eMAG
(GOVERNO ELETRONICO);

» Desenvolver paginas compativeis com recursos e dispositivos de Tecnologia
Assistiva, como softwares leitores de tela.

Diretrizes:

4a. Use modos diferentes
(ilustrado, verbal, tatil) para
apresentacao redundante de
informacgdes essenciais;

4b. Forneca contraste adequado
entre informacgdes essenciais e
seus arredores;

4c. Maximize a "legibilidade” de
informacgdes essenciais;

4d. Diferencie os elementos de
maneiras que possam ser
descritos;

4e. Forneca compatibilidade com
uma variedade de técnicas ou
dispositivos usados por pessoas
com limitacOes sensoriais.
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Exemplo: Informacao de facil percepcao

O Ministério de Planejamento possui um projeto chamado Or¢camento Cidad&o, com o intuito de oferecer uma versao
mais simples da Lei Orcamentaria Anual, priorizando a linguagem usada no cotidiano dos cidad&os brasileiros

TRIBUTOS PROGRAMAS
- T
IMPOSTO DE
R$. i?ﬁb‘ﬁ&&f Link para o documento (em PDF):
. http://www.orcamentofederal.gov.br/clientes/portals
of/portalsof/orcamentos-anuais/orcamento-
;ﬂgﬁﬁﬁﬁg’% 2016/ploa/orcamento-cidadao-2016.pdf

RENDA

IMPOSTO SOBRE
PRUDUTOS

INDUSTRIALIZADOS

REFORMA DE
COMPRA DE

ESCOLAS @"
REMEDIOS

|+ /B

ORCAMENTO n@

DOCUMENTO QUE ESTIMA AS RECEITAS

E FXA AS DESPESAS PARA 0 AND SEGUINTE . . . Médulo 3 - ACESSIBILIDADE: con
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http://www.orcamentofederal.gov.br/clientes/portalsof/portalsof/orcamentos-anuais/orcamento-2016/ploa/orcamento-cidadao-2016.pdf

Principio 5: Tolerancia ao erro (seguro)

“O design minimiza os riscos e as consequéncias adversas de a¢des acidentais Diretrizes:
ou nao intencionais”.
(THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997) 5a. Organize elementos para
minimizar riscos e erros:
Orientacdes para Web: elementos mais usados, mais
acessiveis; elementos que
» Evitar situacbes em que um erro no preenchimento de um campo de apresentem riscos devem ser
formulério exija que o usuario preencha o formulario como um todo; eliminados, isolados ou
protegidos;
» Solicitar confirmacado ao usuario se uma determinada acao do site ou sistema Sb. Forneca avisos sobre
ocasiona perda de informacé&o ou progresso de interacao; riscos e erros;
5c. Fornecga recursos seguros
» Reduzir erros de submissao em formularios, aplicando recursos de validacéao contra falhas;
do formato de entrada (por exemplo, validacdo no preenchimento de e-mail, 5d. Desencoraje acoes
data, senha) e verificacdo de contexto (por exemplo, em sistemas em que 0 inconscientes em tarefas que
intervalo de tempo é relevante, como sistemas de reservas de hotéis, garantir exijam vigilancia.
gue as datas de check-in ndo sejam anteriores ao dia "atual”) (ZHEN, 2019)
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Exemplo: Tolerancia ao erro (seguro)

No Google, sao fornecidas orientacdes para criacdo de uma conta. Caso existam problemas no preenchimento,
ha orientacdes e sugestbes na interface sobre como resolvé-los.

Google Google
Criar sua Conta do Google Criar sua Conta do Google
Nome Nome Sobrenome
Sobrenome José da Silva
Nome de usudrio
Nome de usudrio @gmail.com [ josesilva @gmail.com

. o Este nome de usudrio j& estd em usc. Tente outro.
Vocé pode usar letras, nimeros e pontes finais

Usar meu enderego de e-mail atual em vez disso Disponivel: jd7288190

) L0

Usar meu enderego de e-mail atual em vez disso

Senha Confirmar @
Senha Confirmar .
------------------------ o ni
Use oito ou mais caractares com uma combinacio de Uma Unica conta. Todo o Google Q\ Uma tnica conta. Todo o QOOQIB
letras, nimeros e simbolos trabalhando para vocé. trabalhando para vocé.

Faga login em vez disso Faga login em vez disso

Fonte: https://accounts.google.com | Todos os direitos do autor | Captura em jan. 2019
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Principio 6: Baixo esforco fisico

O .deS|gn pode ser usado de forma eficiente e confortavel e com um minimo de Diretrizes:
fadiga”
(THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997) 6a. Permita que o usuario
mantenha uma posi¢ao
Orientacbes para Web: corporal neutra;
6b. Use forgas operacionais
» Fornecer ancoras que permitam ao usudrio ir direto a um bloco de contetdo. razoaveis;
Essa orientagdo é especialmente relevante para quem interage com sites 6¢c. Minimize agdes repetitivas;
utilizando teclado — Recomendac&o 1.5 eMAG (GOVERNO ELETRONICO, 6d. Minimize o esforgo fisico
2014); continuado.

» Fornecer teclas de atalho que facilitem o acesso a recursos utilizados com
mais frequéncia pelo usuario;

» Desenvolver um layout simples e direto, sem muitos niveis de navegacao que
exijam do usuario inUmeros passos para obter uma informacao ou realizar
uma tarefa.
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Exemplos: Baixo esforco fisico

Quando um cego ou pessoa que utiliza o teclado para navegar na Internet entra no Portal Fiocruz, o primeiro
item disponivel € uma ancora para o conteudo principal. Esse recurso facilita muito a navegacao, pois evita que
este usuario tenha que passar por todos os elementos de cabecalho, conforme navega pelas paginas

» Pular para o contetdo principal|
- BRASIL Servicos Simplifique! Participe  Acesso A informago
‘ ~ Espafi > Intranet  » Mapa do sit » Visite.

Fund Oswaldo Ci 4
H FIOCRUZ [ iicicao a sevica da vida Suscar pa Flocnz

S

» Museu da Vida bate recorde de publico

# Em 2018, cerca de 65 mil
pessoas passaram por seus
espagos de visitacao no
campus da Fiocruz em
Manguinhos, no Rio de Janeiro

*» Revista Radis aborda queda da cobertura vacinal

no Brasil
- “ Ba|xa cobertura das principais
Fonte: http://www.fiocruz.br/ | Todos os direitos do autor | Captura em jan. 2019 Médulo 3 - ACESSIBILIDADE: ' .i
BARREIRAS E SOLUGOES L



http://www.fiocruz.br/

Principio 7: Dimensao e espaco para aproximacao e uso

“Tamanho e espaco apropriados sao fornecidos para abordagem, alcance,

. . Diretrizes:
manipulacéo e uso, independentemente do tamanho do corpo, da postura ou
da mobilidade do usuario” 7a. Forneca uma linha de
(THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997) visdo clara para elementos

importantes para qualquer
usuario sentado ou em pé;

Orientagdes para Web: 7b. Torne o alcance de todos
0s componentes confortavel
» Nao criar links e recursos que exijam destreza no uso do mouse para acessa- para qualquer usuério sentado
los; ou em pé;
7c. Acomode variacfes no
» Considere fatores fisicos humanos ao projetar sites que sejam compativeis tamanho da m&o e do punho;
com dispositivos moveis. De acordo com estudo do MIT Touch Lab em 2003, 7d. Forneca espaco adequado
o tamanho médio de um dedo indicador adulto € de 1,6 a 2 cm, 0 que equivale para o uso de dispositivos
a aproximadamente 60 a 76 pixels em uma tela digital (ZHEN, 2019). auxiliares ou assisténcia
pessoal.

B
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Exemplos: Dimensao e espaco para aproximacao e uso

ul VIVO 4G 17:20

premio.ceweb.br

Saltar contelido Sobre o prémio

Todos@Web

Prémio Nocional de Acessibilidade na Web

Uma iniciativa

cewebor niehr egibr

Apoio
wie

Vencedores da edi¢ao 2016

Categoria Projetos Web -
Prémio MAQ de Acessibilidade
na Web

- oo
]

LI (3

Fonte: http://premio.ceweb.br | Todos os direitos do autor | Captura em jan. 2019

A versao para dispositivos méveis do site
gue anuncia o Prémio Nacional de
Acessibilidade no Brasil (Todos@Web)
possui links com espac¢o adequado para
interacao via toque.
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