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— INTRODUCAO

Introducao

Nesta segunda parte do Moddulo Acessibilidade: barreiras e solugdes, sao
tratados os aspectos relacionados a acessibilidade das Tecnologias da Informacéao e
Comunicacgao (TICs), em especial a Internet, ou Web.

A Web revolucionou a forma como as pessoas vivem, e trouxe novas perspectivas,
facilidades e oportunidades para todas as pessoas, independentemente de suas
caracteristicas, condi¢gdes sociais ou escolhas, sendo essencial a acessibilidade
neste contexto. Para tanto, apresentaremos alguns conceitos que contribuem para
compreensao de como profissionais de saude, que produzem e divulgam conteudos
online, podem contribuir com a acessibilidade Web.

A interacdo entre o homem e o artefato computacional (que pode ser
representado por um computador tradicional, um celular smartphone ou até mesmo
um eletrodoméstico inteligente) é um processo de acoes e reagdes realizado, por um
lado, através das interfaces desses artefatos, associado a intengdes e disposicdes dos
usudrios e, por outro, a légica programada no sistema ou artefato. (FERREIRA, 2016).
Por isso, ao desenvolver um artefato, um sistema ou mesmo um site para divulgacao
de conteudo online, é importante estar atento a alguns conceitos fundamentais que
norteiam a interacao humano-computador.

Um deles é o conceito de acessibilidade, que é a possibilidade de qualquer
pessoa, independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas,
culturais e sociais, usufruir de uma vida em sociedade, ou seja, de participar de
todas as atividades, até as que incluem o uso de produtos, servicos e informacao,
com o minimo possivel de restricdes (NICHOLL, 2001; ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1994; FERREIRA, NUNES, 2008). Para que um site ou sistema de
informacgéao sejam considerados acessiveis, 0s mesmos nao devem possuir barreiras
que impegcam 0 acesso a todos os usuarios, independente de possuirem deficiéncia
ou ndo (FERREIRA; SANTOS; SILVEIRA, 2007).

A usabilidade também é importante na interagcdao do homem com os artefatos
computacionais, principalmente no contexto da Internet, uma vez que esta relacionado



a facilidade de uso e por se caracterizar, muitas vezes, como um fator determinante na
escolha de um usuario, ao optar por um ou outro produto ou servico Web. Usabilidade
é a caracteristica que determina se o manuseio de um produto é facil e rapidamente
aprendido, dificilmente esquecido, ndo provoca erros operacionais, oferece um alto
grau de satisfagao para seus usuarios, e eficientemente resolve as tarefas para as
quais ele foi projetado (NIELSEN, 2012, FERREIRA, NUNES 2008).

No video “Interagcdo Humano-Computador e Acessibilidade Web”, a professora
do Departamento de Informatica Aplicada e coordenadora do Nucleo de Acessibilidade
e Usabilidade da UNIRIO, Simone Bacellar Leal Ferreira, aborda esses conceitos e
discorre sobre os desafios de se obter boas interfaces com os usuarios, considerando
a diversidade de pessoas que interagem com a tecnologia e as diversas formas de
interacdo que existem. Simone aborda ainda a importéancia da Internet no cotidiano
das pessoas com deficiéncia, e o como essa tecnologia contribui para que essas
pessoas tenham uma autonomia que antes nao era possivel.

Link Video: Interagao Humano-Computador e Acessibilidade Web

Madulo 2
Acessibilidade: barreiras e solugdes

Interagao Humano-Computador e
Acessibilidade na Web

Simone Bacellar Leal Ferreira

Professora e coordenadora do Nucleo de
Acescibilidade e Usabilidade da UNIRIO
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O presente documento tem o intuito de consolidar os conteudos apresentados
nesta segunda parte do médulo e esta estruturado em quatro capitulos, incluindo
esta introducgao.

No préximo capitulo (Capitulo 2) é apresentado o conceito de Desenho Universal,
considerado o fundamento tedrico mais relevante para o conceito da acessibilidade
(W3C BRASIL, 2013), uma vez que se baseia na ideia de que o mundo deve ser projetado
para se adaptar, da melhor maneira possivel, a todas as pessoas, ao invés de exigir
destas, um grande esfor¢o de adaptacgao.

Ja o Capitulo 3 contém um breve histérico sobre como a acessibilidade Web
vem sendo tratada no Brasil, tanto em termos de legisla¢des existentes, quanto no
status de atendimento a essas legisla¢des, a partir do resultado de alguns trabalhos e
iniciativas que buscaram analisar o status da acessibilidade web no pais.

Por fim, o capitulo 4 apresenta o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), iniciativa criada pelo Governo Brasileiro para nortear o desenvolvimento e



https://youtu.be/uSxozXpZ91Q
https://youtu.be/uSxozXpZ91Q

adaptacao de conteudos digitais do governo federal, de maneira que os mesmos
sejam acessiveis a todas as pessoas (GOVERNO ELETRONICO, 2014). Considerando
que as recomendacdes do eMAG foram criadas para facilitar o desenvolvimento de
sites com acessibilidade e, estda em conformidade com padrbes internacionais de
acessibilidade e com a legislacdo brasileira (GOVERNO ELETRONICO, 2014), o eMAG
deve ser a referéncia na producao de conteudo Web no contexto do SUS - Sistema
Unico de Salde.



— DESENHO UNIVERSAL

Desenho Universal

A terminologia Desenho Universal foi criada pelo arquiteto norte-americano
Ronald Mace em 1987 (CARLETTO, CAMBIAGH], [s.d.]). Trata-se do entendimento de
que é possivel projetar produtos ou ambientes para atender a uma ampla gama de
pessoas, incluindo criangas, idosos, pessoas com deficiéncias, pessoas de tamanho
ou forma atipica, pessoas doentes ou temporariamente debilitadas e pessoas com
dificuldades causadas por alguma circunstancia (STOR, MUELLER, MACE, 1998).

Desenho Universal € definido como o desenho ou projeto de produtos e ambientes que
possam ser utilizados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade
de adaptacgao ou desenho especializado (THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997).

E uma abordagem que visa respeitar a diversidade humana e promover a inclusdo
de todas as pessoas nas atividades do dia-a-dia. Contudo, é improvavel que qualquer
produto ou ambiente possa ser usado por qualquer pessoa em todas as condic¢oes.
Neste sentido, torna-se mais apropriado considerar o design universal como um
processo, e ndo como uma conquista (STORY, MUELLER, MACE, 1998).

Para apoiar o projeto: ambientes, produtos e acdes de comunicagao com desenho
universal, Ronald Mace formou, na década de 1990, um grupo de trabalho composto
por arquitetos, designers de produtos, engenheiros e pesquisadores de design
ambiental, da Universidade da Carolina do Norte nos EUA. Este grupo estabeleceu os
sete Principios do Design Universal, que poderiam ser utilizados para avaliar designs/
projetos existentes, guiar o processo de design e educar projetistas e consumidores
sobre as caracteristicas de produtos e ambientes mais utilizaveis (universais)
(UNIVERSAL DESIGN INSTITUTE, [s.d.]; THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997):

1. Uso equitativo (igualitario) - O design é util e comercializavel para
pessoas com diferentes habilidades;
2. Uso flexivel (adaptavel) - O design contempla uma ampla gama de

preferéncias e habilidades individuais;
3. Uso simples e intuitivo (6bvio) - O uso do design é facil de entender,



independentemente da experiéncia do usuario, conhecimento, habilidades de
linguagem ou nivel de concentragao atual,

4. Informacao de facil percepcao - O design comunica informacgdes
necessarias ao usuario, independentemente das condi¢oes do ambiente ou das
habilidades sensoriais do usuario;

5. Tolerancia ao erro (seguro) - O design minimiza os riscos e as
consequéncias adversas de agdes acidentais e ndo intencionais;

6. Baixo esforco fisico - O design pode ser usado de forma eficiente e
confortavel e com um minimo de fadiga;

7. Dimensao e espago para aproximagao e uso - Tamanho e espaco
apropriados sao fornecidos para abordagem, alcance, manipulagao e uso,
independentemente do tamanho do corpo, da postura ou da mobilidade
do usuario.

No video “Conceito de Desenho Universal” serao apresentadas as diretrizes
relacionadas a cada um dos sete principios.

Video: Conceito de Desenho Universal

Mddula 3
Acessibilidade: barreiras e soluctes

Conceito de desenho universal

Carolina Sacramento
Analista de sistemas - COC | Fiocruz

‘I 0327845

Nomundoreal,tantoosambientesquecirculamos,comobibliotecas,restaurantes,
universidades, quanto os produtos que utilizamos precisam ser arquitetados e
construidos com base nos conceitos do desenho universal e da acessibilidade. Esses
mesmos conceitos sao necessarios também no mundo virtual, na Web.

Para aplicar os principios do Desenho Universal a Web, basta considerarmos
que os sites devem ser projetados para serem utilizados, sem modificagdo ou
assisténcia externa, pelo maior numero possivel de pessoas, independentemente de
suas habilidades (motoras, visuais, auditivas, tateis...) ou de qualquer outra condicdo
que possa oferecer dificuldade na realizagdo de uma tarefa (W3C BRASIL, 2013).

No conjunto de slides “Desenho Universal na Web", apresentamos alguns
exemplos de como os principios de desenho universal podem ser aplicados na

ACESSIBILIDADE E OS PRINCIiPIOS DO SUS


https://youtu.be/KIM_X9sVdvA
https://drive.google.com/open?id=1SJ1ycpuZabBFAqYbioNi0LaG6Iu3IHdX
https://youtu.be/KIM_X9sVdvA

construgao de sites e produtos acessiveis na Web.
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Desenho universal na Web

Conteudistas do mddulo:
Aline da Silva Alves e Carolina Sacramento
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https://drive.google.com/open?id=1SJ1ycpuZabBFAqYbioNi0LaG6Iu3IHdX

— ACESSIBILIDADE WEB

Acessibilidade Web

A Web mudou radicalmente a forma como as pessoas vivem e se relacionam. As
possibilidades trazidas por esta tecnologia permitem participacao social em grande
escala e sem limites geograficos. E cada dia maior o nimero de pessoas buscando
informacdes e servicos de satde na Internet (FORUM SAUDE DIGITAL, 2018).

AimportanciadaWebnasociedade contemporaneafazcomque suaacessibilidade
deixe de simbolizar o0 acesso a uma coisa s, mas a uma infinidade de aspectos
importantes na vida e no cotidiano das pessoas (W3C BRASIL, 2013). Para as pessoas
com deficiéncia, a utilizacao de produtos e servicos online sdo, muitas vezes, mais
relevantes do que para as pessoas sem deficiéncia. FERNANDES, GODINHO (2003)
afirmam que: “Para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil. Para
uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia torna as coisas possiveis”.

Apesar do termo “necessidades especiais” ter sido substituida pelo termo
“pessoa com deficiéncia” com a evolucao da terminologia sobre as pessoas com
deficiéncia (SASSAKI, 2002), a frase de Fernandes e Godinho (2003) destaca o quao
importante é a tecnologia na vida dessas pessoas. A Internet, em especial, exerce
papel fundamental no cotidiano das pessoas com deficiéncia, possibilitando novas
formas de se relacionar e desempenhar atividades antes inviaveis (FERREIRA, 2016).

Antes do avango das tecnologias digitais e da Internet, pessoas com deficiéncia
visual, por exemplo, s6 conseguiam ler livros, jornais ou revistas com a ajuda de uma
pessoa vidente (um ledor). Com o apoio de Tecnologias Assistivas, pessoas cegas,
por exemplo, conquistaram a liberdade de realizar suas leituras com autonomia
(FERREIRA, 2016).

Tecnologia Assistiva € um termo utilizado para caracterizar qualquer ferramenta
Ou recurso que permita maior autonomia as pessoas com deficiéncias em suas
atividades do dia-a-dia (BRASIL, 2009). Algumas dessas tecnologias permitem a
interacdo dessas pessoas com sistemas de informacao, como o caso dos leitores
de tela (screen readers): softwares que captam e interpretam o cdédigo relacionado
a informacao exibida na tela do computador e, por meio dos sintetizadores de voz,
disponibilizam a informagcdo em forma de som para pessoas cegas (FERREIRA;

10



CHAUVEL; FERREIRA, 2007). A tematica das Tecnologias Assistivas sera aprofundada
neste curso, no Modulo Tecnologias Assistivas.

Embora os leitores de tela permitam aos cegos acessarem a Internet, eles
ainda enfrentam muitas dificuldades na interacao a conteudos Web, devido a baixa
acessibilidade dos sites e de seus sistemas de informacado (BRAGA et al., 2012; LAZAR
et al., 2007), ou seja, leitores de tela ndo sdo efetivos se ndo existe acessibilidade Web.

O W3C (World Wide Web Consortium), consércio internacional que atua na
padronizacdo da Web define Acessibilidade Web como (W3C BRASIL, 2013):

Possibilidade e a condicao de alcance, percepcao, entendimento e
interacao para a utilizacao, a participacao e a contribuicao, em igualdade
de oportunidades, com seguranga e autonomia, em sitios e servigos
disponiveis na web, por qualquer individuo, independentemente de sua
capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a
qualguer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou
computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso.

Portanto, acessibilidade Web significa que sites, ferramentas e tecnologias devem
ser projetados e desenvolvidos para que pessoas com deficiéncias possam utiliza-
los. Mais especificamente, essas pessoas devem ser capazes de perceber, entender,
navegar, interagir e contribuir com a Web (WEB ACESSIBILITY INITIATIVE, 2018):

A acessibilidade Web abrange todas as deficiéncias que afetam o seu acesso,
incluindo: auditiva, cognitiva, fisica, de fala, visual e embora as pessoas com deficiéncia
sejam as mais favorecidas quando um site é feito com acessibilidade, elas ndo sao as
unicas, umavez que a acessibilidade Web também beneficia pessoas sem deficiéncias,
por exemplo (WEB ACESSIBILITY INITIATIVE, 2018):

: pessoas que usam telefones celulares, reldgios inteligentes, TVs
inteligentes e outros dispositivos com telas pequenas, com modos de
entrada diferentes, etc;

. pessoas idosas, com habilidades impactadas devido ao
envelhecimento;

. pessoas com incapacidade temporaria, como um bragco quebrado
ou sem 6culos;

. pessoas em situacdes especificas, que causem dificuldades de
interacdo, como sob luz forte do sol ou em um ambiente onde ndo podem
ouvir uma informacao em dudio (em uma biblioteca, por exemplo);

. pessoas que usam uma conexao lenta com a Internet ou que tém
largura de banda limitada.

Ou seja, a acessibilidade Web deve ser para todos! Para aprimorar seus
conhecimentos sobre acessibilidade Web e conhecer os diversos perfis de usuarios
que sao beneficiados com uma Web acessivel, leia o Fasciculo | da Cartilha de
Acessibilidade do W3C e assista os videos Web Accessibility Perspectives e
Acessibilidade Web - Custo ou Beneficio?

11
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http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-I.html
https://youtu.be/5tSQr5OV6Yo
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https://youtu.be/5tSQr5OV6Yo
https://youtu.be/oFXT_-7FOig

3.1 Recomendacgoes de

Acessibilidade

Para apoiar produtores Web na construcao de uma Internet mais inclusiva, o WAI
(Web Accessibility Iniciative) - iniciativa do W3C que atua no desenvolvimento

de padrdes, estratégias e recursos para tornar a Web acessivel as pessoas com
deficiéncias - criou as WCAG (Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web, do
inglés Web Content Accessibility Guidelines) em 1999. As recomendacgdes foram
atualizadas em 2008 e, mais recentemente, em 2018. As WCAG encontram-se na
versdo 2.1 (W3C, 2018).

1. As WCAG 2.1 estao estruturadas em quatro camadas:

2. Quatro principios: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto;
Treze diretrizes;

3. 78 Critérios de Sucesso testaveis;

4. Técnicas para atingir aos critérios de sucesso (nimero varia).

As recomendagbes sao organizadas por principios. Cada principio, por sua
vez, contém diretrizes, que fornecem os objetivos basicos que os produtores Web
devem atingir para tornar o conteudo mais acessivel aos usuarios. Diretrizes ndo sao
testaveis, mas disponibilizam a estrutura e os objetivos de ambito global que ajudam
aos produtores Web a compreender os critérios de sucesso. Cada critério de sucesso é
apresentado como uma declaracao, que pode ser verdadeira ou falsa quando é testada
com um determinado conteudo Web em oposi¢cao a mesma. A fim de atender as
necessidades de diferentes grupos e situagoes diferentes, trés niveis de conformidade
sdo definidos para os critérios de sucesso: A (menor), AA e AAA (maior). Para cada
critério de sucesso estao disponiveis técnicas especificas com exemplos de como o
mesmo pode ser alcangado e testado (W3C, 2018)..

O principio “Perceptivel” reune diretrizes que visam garantir que as informagoes
e os componentes da interface sejam apresentados de forma que possam ser
percebidos pelo usuario. O “Operavel”, por sua vez, possui diretrizes com o intuito de
certificar que os componentes de interface de usuario e a navegagao sejam operaveis.
As diretrizes associadas ao “Compreensivel” devem garantir que a informacao
e a operacao da interface de usuario sejam compreensiveis e o “Robusto”’, busca
assegurar que o conteudo deve serrobusto o suficiente para ser interpretado de forma
confiavel por uma ampla variedade de agentes de usuario’, incluindo Tecnologias
Assistivas (W3C, [s.d.]).

No contexto nacional, o Departamento de Governo Eletrénico criou o Modelo de
Acessibilidade Brasileiro (eMAG), a partir de um estudo comparativo entre normas
adotadas por diversos paises, incluindo Estados Unidos, Canad3, Irlanda, Portugal e
Espanha, além das recomendacgdes internacionais WCAG. Com o e-MAG, o governo
brasileiro se propde a nortear o desenvolvimento e adaptag¢ao de conteudos digitais

1 Agente do usuario é qualquer software que recupera, processa e facilita a interagao do usuario final
com o conteudo da Web (W3C, 2011).
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do Governo Federal, na tentativa de garantir o acesso a toda populacao brasileira
(GOVERNO ELETRONICO, 2014), tal como previsto no decreto n® 5296/2004 (Art. 48)
(BRASIL, 2004) e na Lei Brasileira de Inclusdo, n°® 13.146 (Art. 63) (BRASIL, 2015). O
eMAG sera detalhado no préximo capitulo.

3.2 Leis e panorama da

acessibilidade Web no Brasil

Promover acessibilidade na producao de conteudos Web nao € apenas uma boa
pratica. A necessidade de produzir conteudo acessivel ha web esta determinada na
legislacao brasileira. O infografico a seguir resume as principais iniciativas legais que
abordam a acessibilidade Web. (BRASIL, 2004, 2009, 2015).

« Primeira iniciativa legal a considerar a necessidade de
garantir acessibilidade também nos dispositivos, sistemas e

DA meios de comunicagéo e informagéao

5.296/2004

+ Limita-se por restringir a acessibilidade web as pessoas
com deficiéncia visual e por estabelecer a obrigatoriedade
da acessibilidade apenas para os sites e portais da
administracao publica.

« Promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo

Decreto Aplia a necessidade de que sejam fornecidas informacgodes
el e servicos em formatos acessiveis para entidades privadas

* Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia
Possui um capitulo dedicado a acessibilidade no acesso a
informacao e comunicacgao

Estabelece obrigatoriedade da acessibilidade nos sites
mantidos por empresas com sede ou representagao
comercial no Pais ou por 6rgaos de governo

Lei 13.146/2015

Contudo, mesmo com a existéncia das leis e de recomendacdes que orientam
a criacdo de paginas Web acessiveis (nacionais e internacionais), a maioria dos sites
nao possuem acessibilidade.

Em 2006, FERREIRA, CHAUVEL e FERREIRA avaliaram a acessibilidade de 351
sites da administracao publica e concluiram que 256 deles apresentaram mais de
cinco inconformidades com as recomendacgdes nacionais, do Governo Federal — o
eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (FERREIRA; CHAUVEL;
FERREIRA, 2007).

Quatro anos depois, uma pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlI.
br) e do Nucleo de Informagao e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br) feita com cerca
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de 6.3 milhdes de paginas HTML sob o dominio gov.br demonstrou que 98% dessas
paginas ndo apresentavam aderéncia aos padrdes de acessibilidade do eMAG (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2010).

Outras pesquisas, mais recentes, demonstraram que o0s problemas de
acessibilidade continuam, na esfera publica (MAIA, 2015), em sites de bancas
organizadoras de concursos publicos, que por lei devem reservar vagas para
pessoas com deficiéncia (PEREIRA, NERIS, 2013) e em sites de grandes empresas de
e-commerce (MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2018).

Acesse os slides “Leis e Panorama da Acessibilidade Web no Brasil”, para
conhecer mais sobre como a acessibilidade Web é tratada nas leis brasileiras, e mais

detalhes sobre os trabalhos mencionados anteriormente.

Slides: Leis e Panorama da Acessibilidade Web no Brasil

Modula 3

ACESSIBILIDADE:
BARREIRAS E SOLUCOES

Leis e Panorama da Acessibilidade Web no Brasil

Conteudistas do médulo:
Aline da Silva Alves e Carolina Sacramento
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o5 pringipios do SUS
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— MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO (EMAG)

Modelo de
Acessibilidade em

Governo Eletronico

(eMAG)

O Modelo de Acessibilidade Brasileiro (e-MAG). O eMAG foi elaborado pelo
Departamento de Governo Eletrénico com o propédsito de facilitar e padronizar o
processodeacessibilizagaodos sites. Tratadeumaversaoespecializadadodocumento
internacional WCAG, que indica quais a¢des sao necessarias para desenvolver um site
com acessibilidade, dentro do que ele chama de “Processo para desenvolvimento de
um site acessivel” (GOVERNO ELETRONICO, 2014).

O processo deve ser conduzido em trés etapas (GOVERNO ELETRONICO, 2014):

1. Seqguir os padrdes Web, a ser realizada pelo desenvolvedor, pois
contempla a construgao de cédigo-fonte em conformidade com as normas
de HTML, XML, XHTML e CSS (linguagens e recursos que sao essenciais
para a codificacao dos sites), seguindo regras de formatacao sintatica e com
semantica corretas. Paginas sem padrao web apresentam comportamento
imprevisivel;

2. Seguir as diretrizes ou recomendacgdes de acessibilidade, A segunda
etapa do processo é seguir recomendacoes de acessibilidade. Recomendacoes
essas que estao presentes no proprio e-MAG e;

3. Avaliagao de acessibilidade, que contempla:

a) validacao dos cdédigos especificados pelo desenvolvedor para o
conteudo da pagina (HTML) e das folhas de estilo (CSS), a partir de
validadores automaticos do W3C, como o Markup Validation Service
(https://validator.w3.org/), que avalia a corretude do cédigo HTML e o
CSS Validation Service, que avalia a corretude das folhas de estilo CSS
(https://jigsaw.w3.org/css-validator/)
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b) verificagao do fluxo de leitura da pagina, no intuito de garantir que a ordem
dos elementos da pagina faz sentido, mesmo quando o site é acessado por
uma pessoa que nao utiliza mouse ou tem acesso a recursos graficos (como
cegos, por exemplo);

c) validagao automatica daacessibilidade,com o uso de diversos avaliadores,
como ASES - http:/asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/,

d) avaliagao manual, uma vez que vérios aspectos requerem julgamento
humano e

e) testes com usuarios reais (pessoas com deficiéncia), uma vez que
somente um usuario real pode responder se o site esta realmente acessivel,
compreensivel e com boa usabilidade. De acordo com o eMAG: “Quanto
maior e mais diversificado o numero de usuarios reais participando da
avaliagao de acessibilidade, mais eficaz e robusto sera o resultado”.

As recomendagoes de acessibilidade do eMAG foram organizadas em seis
grupos: Marcacao, Comportamento, Conteudo/Informacao, Apresentagao/Design,
Multimidia e Formulario. A Tabela 1 apresenta cada uma das recomendagdes do
eMAG, por grupo (GOVERNO ELETRONICO, 2014)

Descrigao Recomendagoes eMAG
Marcagao Orientam como o site deve 1.1 — Respeitar os Padrdes Web
ser estruturado 1.2 — Organizar o cédigo HTML de forma

|6gica e semantica

1.3 — Utilizar corretamente os niveis de;
cabecalho

1.4 — Ordenar de forma légica e intuitiva a
leitura e tabulagao

1.5 — Fornecer ancoras para ir direto a um
bloco de conteudo

1.6 — Nao utilizar tabelas para
diagramacao;

1.7 — Separar links adjacentes

1.8 — Dividir as dreas de informacgao

1.9 — N&o abrir novas instancias sem a
solicitagao do usuario
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Grupo

Comportamento

Descricao

Indicam como uma pagina
deve se comportar.

Recomendagoes eMAG

2.1 - Disponibilizar todas as fun¢des da
pagina via teclado

2.2 — Garantir que os objetos
programaveis sejam acessiveis

2.3 - Nao criar paginas com atualizagao
automatica periddica

2.4 — Nao utilizar redirecionamento
automatico de paginas

2.5 — Fornecer alternativa para modificar
limite de tempo

2.6 — Nao incluir situagdes com
intermiténcia de tela

2.7 — Assegurar o controle do usuario
sobre as alteragdes temporais do
conteudo

3.6 — Fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio

3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma
acessivel

3.8 — Disponibilizar documentos em
formatos acessiveis

3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e
resumos de forma apropriada

3.10 — Associar células de dados as
células de cabecalho

3.11 — Garantir a leitura e compreensao
das informagodes

3.12 — Disponibilizar uma explicagao para
siglas, abreviaturas e palavras incomuns

Conteudo/
Informagao

Norteiam a producgéo de
conteudo/informacao
acessivel

3.1 — Identificar o idioma principal da
pagina

3.2 = Informar mudanga de idioma no
conteudo

3.3 — Oferecer um titulo descritivo e
informativo a pagina

3.4 — Informar o usuario sobre sua
localizagé@o na pagina

3.5 — Descrever links clara e sucintamente
3.6 — Fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio

3.7 - Utilizar mapas de imagem de forma
acessivel

3.8 — Disponibilizar documentos em
formatos acessiveis

3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e
resumos de forma apropriada

3.10 — Associar células de dados as
células de cabecgalho

3.11 — Garantir a leitura e compreensao
das informagodes

3.12 - Disponibilizar uma explicagao para
siglas, abreviaturas e palavras incomuns
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Grupo Descrigao Recomendagoes eMAG

Apresentac¢ao/|Instruem sobre como garantir | 4.1 - Oferecer contraste minimo entre

Design acessibilidade nos aspectos | plano de fundo e primeiro plano
de apresentacgao/design 4.2 — Nao utilizar apenas cor ou outras
caracteristicas sensoriais para diferenciar
elementos

4.3 — Permitir redimensionamento sem
perda de funcionalidade

4.4 - Possibilitar que o elemento com
foco seja visualmente evidente

Multimidia Apresentam requisitos 5.1 — Fornecer alternativa para video
essenciais ao conteudo 5.2 — Fornecer alternativa para audio
multimidia, como videos, 5.3 — Oferecer audiodescri¢ao para video
audio e animagdes pré-gravado

5.4 — Fornecer controle de audio para
som

5.5 — Fornecer controle de animagao

Formulario Indicam aspectos 6.1 — Fornecer alternativa em texto para
fundamentais para garantir | os botdes de imagem de formularios

a construcao de formularios | 6.2 — Associar etiquetas aos seus
acessiveis campos

6.3 — Estabelecer uma ordem légica de
navegacgao

6.4 — Nao provocar automaticamente
lterag@o no contexto

6.5 — Fornecer instrugcdes para entrada de
dados

6.6 — Identificar e descrever erros de
entrada de dados e confirmar o envio das
informacgdes

6.7 — Agrupar campos de formulario

6.8 — Fornecer estratégias de seguranga
especificas ao invés de CAPTCHA

Para conhecer mais sobre o eMAG, acesse o video “Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG)” e leia o Modelo de Acessibilidade e outros
conteudos recomendados na lista de materiais complementares.

Video: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)
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